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Volilims'a Si les bibliothéques s'adaptent depuis longtemps a I'évolution des be-
Les stratégies de transformation soins de leurs usagers, peu de bibliothécaires ont sans doute une vi-
des bibliotheques sion globale des transformations a mettre en ceuvre. C'est une syn-

these des stratégies a adopter que propose Jean-Philippe Accart dans
cette nouvelle étude sur le présent et l|'avenir de nos biblio-
théques. Collaborateur régulier de la revue Lectures.Cultures, Jean
yean-Fillipes Accart Philippe Accart est bibliothécaire documentaliste, formateur, ensei-
gnant et consultant, il a été chef de projet a la Haute Ecole spécialisée
de Suisse Occidentale et est depuis peu responsable de la bibliotheque
de SciencesPo Reims. |l est I'auteur de nombreux livres sur le devenir
des bibliothéques dont plusieurs ont été présentés a la Bibliotheque des Riches Claires (Bruxelles) ces der-
niéres années. Ce nouvel ouvrage s’inscrit dans la collection Systémes d’information, web et société, sé-
rie Bibliothéques et collections numériques coordonnée par Fabrice Papy, aux éditions ISTE.

La société dans son ensemble est en cours de transformation en profondeur et entraine de sérieuses mo-
difications de comportement, notamment dans |'accés a I'information et aux supports mémes de |'infor-
mation, modifications qui imposent de repenser nos fonctionnements. Faire face a des innovations tech-
nologiques ou sociétales inéluctables implique pour les bibliotheques de multiples changements dans tous
les domaines du travail : I'acquisition de nouveaux outils, la création de nouveaux services et de nouveaux
espaces qui répondent davantage aux besoins des publics entrainent I'adoption de regles, nouvelles elles
aussi, dans la gestion du personnel.

Aprés une premiére partie consacrée aux mutations culturelles, économiques, juridiques dans la société,
ce sont toutes les maniéres d’y répondre qui sont ici présentées, tant en ce qui concerne les ressources
humaines et le management, les outils documentaires et la transformation numérique, la réalité augmen-
tée et l'intelligence artificielle, le marketing enfin qui sont présentés de maniere structurée et tres
claire. Les grands domaines de la gestion de bibliotheques sont abordés a commencer par 'organisation
du personnel et les différents types de management qui rompent avec une tradition « verticale » et trés
hiérarchisée pour associer plus volontiers tous les agents aux projets et décisions a prendre, qui impli-
quent donc de nouvelles méthodes de communication. Autres transformations des bibliothéques, celles
induites par le numérique et les technologies qui impliquent le recours a de nouveaux outils documen-
taires : plateformes numériques dont les plateformes de services documentaires ou de veille documen-
taire, intranets, portails, bibliothéques numériques, réseaux sociaux, archivage numérique. C'est en effet
dans ce domaine que les transformations sont les plus évidentes et en constante évolution, débouchant
sur la perspective de nouvelles utilisations dans le secteur des bibliothéques : le « blockchain » intéressant
pour les transactions entre bibliothéques, la réalité augmentée, I'intelligence artificielle, la robotique...
Véritable défi pour les bibliothéques dont les équipes n'imaginaient pas de devoir y recourir, le dévelop-
pement des techniques de marketing devient lui aussi une réalité, voire une obligation. Jusqu’a la créa-
tion de la marque qui traduira I'identité de I'institution. C’est la aussi et surtout que s’inscrit la démarche
d’accueil des usagers et I'importance de la médiation sociale, documentaire, culturelle, numérique...

Cet ouvrage s’avére donc trés dense. Il multiplie les informations sur les actions a mener dans les nom-
breux domaines qui font la vie d’une bibliothéque, étayé par une solide bibliographie qui permettra d’ap-
profondir les pistes proposées par cet outil de référence.

Marie-Angele Dehaye

14




