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LA BIBLIOTHEQUE
COMME « BIEN COMMUN »

PAR JEAN-PHILIPPE ACCART

consultant en sciences de l'information

oici un livre qui fera

date dans le monde

professionnel, a
juste titre, de par l'attention
particuliére qu’il porte sur
les bibliotheques et la vision
qu’il en donne. Cet essai
court et incisif est édité dans
la collection « Papiers » des
Presses de I'Enssib, il com-
pléte utilement cette collec-
tion par son apport intel-
lectuel et le lien qu’il opére
entre recherche et monde
professionnel. L'auteure est
Joélle Le Marec, professeure
en sciences de I'information
et de la communication a
I"Université Paris Diderot
et son parcours mérite
d’étre détaillé : . Le Marec
s'intéresse plus particulie-
rement a « l'enquéte, sur
les publics des musées et
des bibliotheéques et sur les
liens entre recherche acadé-
mique, action culturelle, en-
gagements militants ». Elle
a créé et animé des équipes
de recherche (telle, de 2000
a 2011, I’équipe de recherche
Communication Culture et
Société a I'Ecole Normale
Supérieure de Lyon, avec
Igor Babou). Elle est le pilote
scientifique d'une commu-
nauté de recherche inter-
disciplinaire en études de
sciences en Région Rhone-
Alpes, qui va de pair avec

un séminaire et un site por-
tail rassemblant documents
et travaux inédits dans le
domaine sciences, techno-
logie et société'. En outre,
J. Le Marec est directrice
de la collection « Etudes de
sciences » aux Editions des
archives  contemporaines,
elle est membre (entre
autres) du comité de ré-
daction de la revue Culture
et Musées, et membre des
comités de lecture de plu-
sieurs revues. Ce parcours,
déja riche, est complété par
ce quelle dit d'elle-méme :
« Je crois en effet qu'il faut
cultiver les marges de la vie
académique, les liens avec le
monde des médias, des ins-
titutions culturelles, de la
vie associative, pour éviter
que larecherche ne devienne
une activité professionnelle
entierement soumise au sa-
lariat et 4 la production de
connaissances calibrées sur
un marché international,
et ne perde de vue les en-
jeux politiques et culturels
de I'¢laboration, du partage
et de la mise en question
permanente des savoirs
sociaux »’. Sa vision, prag-
matique, remet & sa juste
place la vie académique vue
comme un élément d’un en-
semble, et non pas comme
une entité a part, vivant par
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elle-méme. Au contraire, et
nous le verrons par la suite,
la vie académique s’enri-
chit de Vextérieur, et donc
le monde de la recherche
également.

LA BIBLIOTHEQUE

«SENSIBLE» ..
Nous rapprocherons cet ou-
vrage de celui publi¢ en 2020
dans la méme collection,
Lexpérience sensible des bi-
bliothéques. Six fextes sur les
publics des grands établisse-
ments, sous la direction de
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Christophe Evans, chargé
d’études en sociologie au
service Etudes et recherche
de la BPIL Depuis plusieurs
décennies, ce service étu-
die les comportements et
les usages des publics en
bibliotheque. Outre le fait
que Joélle Le Marec y fait
quelques fois référence, il y a
en effet de nombreux points
communs entre les deux ou-
vrages, ils sont trés complé-
mentaires’ et peuvent étre
lus en paralléle : J. Le Marec
et C. Evans appuient leurs
démonstrations respectives
sur les systémes d’enquétes
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du public, sources d’ob-
servations et de réflexions
de l'usage réel des biblio-
theques. Lauteure emploie
le terme de « conversation »,
ce que je trouve trés juste :
les bibliothécaires, les bi-
bliothéques, de maniére gé-
nérale, sont bien dans une
« conversation » avec leur
public, conversation qui
peut étre en face a face ou
virtuelle. La conversation
sapplique aussi au systeme
des enquétes, maniére d’éta-
blir un dialogue, d’échan-
ger, de discuter et, au final,
de maintenir un lien essen-
tiel avec le public. Sans ce
lien, les bibliotheques per-
draient de leur substance et
ne rempliraient pas une de
leurs missions, celle d’écou-
ter ce que leurs publics ont a
leur dire.

LA BIBLIOTHEQUE
« PROTECTRICE »

Joélle Le Marec propose
une vision du monde de la
recherche qui se retrouve
en filigrane dans cet es-
sai : plusieurs fois, le terme
« savoirs » est utilisé, elle
pose dailleurs la question
suivante : « Doit-on
obligatoirement  produire
un savoir ? ». Elle développe
plusieurs grandes idées,
notamment celle que les bi-
bliothéques accueillent un
public cultivé, mais égale-
ment d’autres publics, dits
plus « vulnérables ». L'idée
principale cependant qui
sous-tend son propos est
celle que « la brutalité du
monde » ne doit pas entrer
dans la bibliothéque, celle-ci
doit étre « protégée ». Cette
démonstration est un peu
étonnante et correspond a
'impression  couramment
répandue que la biblio-
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théque est un lieu & part, un
lieu « en dehors du monde ».
Beaucoup de bibliothécaires
ne seront pas d’accord avec
cette assertion, eux qui la
souhaitent au contraire in-
sérée, intégrée dans une
communauté, un quartier,
une ville... Si le terme de
« protection » trouve son
sens dans la période actuelle
de crise sanitaire ou, rap-
pelons-le, les bibliothéques
universitaires ont pu res-
ter ouvertes en France car
considérées comme essen-
tielles (et non pas les biblio-
théques municipales qui ont
offert le « click and collect »
par exemple), il trouve un
autre sens avec le fait qu'il
ne faut pas quelles dispa-
raissent car jugées « inu-
tiles » ou « trop cheres » ou
« peu rentables ». Les biblio-
théques demandent en effet
une attention particuliere
par ceux qui les fréquentent,
ceux quiles financent et ceux
qui y travaillent. Ce n'est pas
un lieu anodin, c’est un lieu
de passage certes, mais aussi
d’échanges et de dialogue.
C’est un service public, « au
service du public », des pu-
blics tant ceux-ci sont divers
par I'age, les besoins expri-
més, les attentes possibles,
l'envie de découvrir par soi-
méme ou d’étre guidé par
un professionnel. C’est donc
un véritable lieu d’étude,
ce que cet essai retranscrit
parfaitement, et ce qui n'est
pas une de ses moindres
qualités.

En allant plus loin, I'auteure
indique quelesbibliotheéques
sont « un bien commun », et
ici, il apparait évident qu'un
bien commun a besoin de

protection. Certains pays
font le choix de ne pas pro-
téger leurs bibliotheques,
telle la Grande-Bretagne qui
a vu plus de quatre cents de
ses bibliothéques publiques
disparaitre ces dernictres
années. Cest le cas aussi
dans nombre dentreprises
privées qui ne voient pas la
nécessité de conserver un
tel centre de « coflits » ne
voyant pas les nombreux
apports transversaux de la
bibliothéque. J. Le Marec
avance une autre idée trés
intéressante sur les biblio-
théques qui prolonge celle
de bien commun, a sa-
voir que les bibliotheques
existent par elles-mémes,
qu'elles n'appartiennent a
personne en particulier, et
donc qu'elles sont la pro-
priété de tout le monde : le
public les fréquente pour
des raisons multiples, ce
sont des lieux de partage par
excellence (Iexemple de la
Bibliothéque nationale de
France est donné), avec une
ambiance, une atmosphére
spécifiques. On peut repro-
cher - éventuellement - a
cet ouvrage de ne prendre
comme points de compa-
raison que des grands éta-
blissements comme la BnF
ou la Bpi, bénéficiant de
moyens plus importants
que des bibliothéques de
moindre ampleur : il faut
cependant se rendre compte
qu'elles jouent un réle ir-
remplagable, qu'elles servent
souvent de « modéles » ou
de lieux d’expérimentation.
Nulle autre bibliotheque
que la Bpi nentreprend
des études et des enquétes
sur les bibliotheéques. Il
n'est donc pas étonnant
que J. Le Marec s’en serve
comme point d’appui pour
sa propre réflexion.

Pourquoi vient-on en bi-
bliotheque ? Quelques ré-
ponses sont déja données
précédemment, il s'agit pour
beaucoup de personnes de
suivre un cheminement
propre (vers des livres, ou
pour passer des examens).
J. Le Marec aime a citer la
maniére dont elle aborde le
public dans le cadre d'en-
quétes de terrain (que ce soit
ala BnF ou a la Bpi) : elle ne
met pas de hiérarchie dans
les publics étudiés et insiste
sur la maniére de les aborder
et de les mettre en confiance.

Beaucoup d’autres aspects
attirent l'attention dans ce
riche essai sur les biblio-
théques. Malgré une langue
parfois un peu difficile, I'ap-
proche de Joélle Le Marc est
remarquable. @

> Joélle LE MAREC, Essai
sur la bibliothéque.
Volonté de savoir et monde
commun, préface de Sandra
LAUGIER, Les Presses de
I’Enssib, coll. « Papiers »,
2021, ISBN 978-2-37546-
150-1, 21 €.

»  Christophe EVANS (dir.),
Lexpérience sensible des
bibliothéques. Six textes
sur les publics des grands
établissements, préface
de Martine POULAIN,

Les Presses de I'Enssib,
Bibliothéque publique
d’information, coll.

« Papiers », 2020, ISBN 978-
2-37546-119-8, 25 €,
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1. http://science-societe.fr, ainsi qu'un
blog de réflexion critique http://
indiscipline.fr.

2. https://www.socanco.org/lemarec

3. Une analyse de cet ouvrage a é1é
publi¢e dans Lectures. Cultures,
numéro d’avril-mai 2021,




